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1. Identificacion del mandante

El mandante que desea contratar el servicio es el Banco BCI, entidad financiera
que ha funcionado desde 1937, teniendo como objetivo atender al sector productivo
del pais, enfocado principalmente a la pequena y mediana empresa y a las personas
naturales.

El servicio estd desarrollado para cualquier institucién financiera que otorgue
créditos a sus clientes, por ende se incluyen instituciones como bancos, cooperativas
de ahorro y crédito, casas comerciales, etc.

A nivel nacional, algunas empresas que pueden utilizar el servicio son: Banco
Santander, Banco Scotiabank, Banco de Chile, Banco Estado, Banco BBVA, entre
otros.

A nivel internacional, algunas instituciones que encajan con el perfil del cliente
del servicio son: Banco do Brasil S.A., JP Morgan Chase Bank, N. A., Banco de la
Nacién Argentina, The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, LTD y China Construction
Bank, entre otros.
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2. Identificacion del producto o servicio a ser pro-
visto

2.1. Descripcion del problema a abordar

Dentro del area financiera, uno de los servicios que méas otorgan las instituciones
de este rubro son los créditos, ya sea a empresas o a personas naturales, ademas
permiten el desarrollo economizo del pais.

Sin embargo, realizar esta transaccion tiene consigo un riesgo para la institucion,
una manera de medirlo es mediante la asignacion de puntaje a cada cliente, lo cual
se conoce como credit scoring. La técnica de credit scoring asigna puntajes mediante
las caracteristicas de los individuos de anélisis.

Debido a los sistemas de informacion de las instituciones financieras, la cantidad
de variables que se suelen utilizar para asignar los puntajes ha crecido de manera
significativa, siendo intratable algunas veces. Esto motiva el uso de metodologias
estadisticas para la seleccion de variables y asignacién de puntaje. Existen diversos
métodos para la asignacion de puntaje, tales como support vector machine, regresion
logistica, regresion lineal, entre otras.

Cuando la cantidad de variables es considerablemente alta, estos métodos no son
satisfactorios en varios aspectos. Para poder lidiar con el problema de la seleccion
de variables, se propone cambiar el procedimiento de estimacién, utilizando una
penalizacién en la funcién objetivo.

La penalizacion de la funciéon objetivo es importante y es interés de estudio en
diversas areas de la ciencia ya que, como es de esperar, distintas penalizaciones
entregan soluciones con diferentes propiedades. Estas penalizaciones permiten el uso
de algoritmos eficientes para obtener la solucién, mejorando los tiempos de respuesta.

En particular, lo que se realizara es utilizar la penalizacion LASSO, para el mo-
delo que actualmente utiliza el mandante, que corresponde a una regresion logistica.

2.2. Descripcion del producto o servicio que se esta propo-
niendo

El producto y/o servicio que se propone para solucionar la problemdtica presen-
tada consiste en un informe al banco BCI, donde se explicara todo el procedimiento
realizado, explicando el cédigo utilizado y donde se compare de manera cuantitativa
ambos modelos, el que ya utilizan y el que se propone, describiendo los beneficios
que se obtienen con la metodologia propuesta. Dado que solo se tendra acceso a los
datos en las instalaciones del banco, dada la confidencialidad de éstos, se realizara
una visita a las instalaciones, para simular y probar el programa desarrollado en
R. En esta visita, se planea realizar una presentacion, para exponer los principales
resultados del trabajo realizado.
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3. Comparacion con productos/servicios existen-
tes

Actualmente, para evaluar el riesgo de un cliente a través del credit scoring, es
necesario emplear un modelo de regresiéon logistica que seleccione variables y por
ende, estime los parametros de éstas. Dado que la cantidad de variables es muy alta,
considerando la alta gamma de informacién que maneja el banco de sus clientes, o
futuros clientes, algunas desventajas del modelo que actualmente se utiliza son los
altos tiempos de respuesta, multicolinealidad, entre otros.

Para poder lidiar con el problema de la seleccién de variables, se propone cambiar
el procedimiento de estimaciéon utilizando una penalizacion en la funcién objetivo.
Dado que existen diferentes penalizaciones, y cada una de ellas le otorga un resultado
diferente, se ocupard un tipo de penalizacién en especifico, llamada LASSO (Least
Absolute Shrinkage and Selection Operator)

En definitiva, el trabajo consistira en innovar el modelo que se utiliza actualmen-
te, agregando una restricciéon a la funcién objetivo del modelo.
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4. Descripcién de las etapas intermedias para la
obtencion del producto/servicio final

Las etapas intermedias para desarrollar este producto/servcio son:

= Etapa 1: Planteamiento del Problema al Mandante
Consiste en elaborar un informe dirigido al mandante, en este caso al banco
BCI, donde se describe la problemaética a tratar, las etapas del trabajo a realizar
y los requerimientos de éste.
Fecha de entrega: 11 de Abril

= Etapa 2: Estudio Tedrico:

e Credit Scoring: Aprender la metodologia, rol e implicancias de credit
scoring.

e Regresion penalizada: Dado que la solucién planteada estara basada en
este método, sera necesario comprender como nace este problema, equi-
valencias con otros problemas, métodos para resolverlo, ventajas y des-
ventajas de distintas penalizaciones.

Fecha de término: 5 de Mayo

= Etapa 3: Simulacién

Entender y reportar algunas soluciones y comportamientos del modelo con
la penalizacion mencionada, ademés de generar los codigos necesarios para
testear en los datos del banco.

Fecha de entrega: 16 de Junio. Una vez terminado el cédigo, se ird a las
instalaciones del banco para ocupar los datos, y poder probar el programa
creado. Cabe mencionar que durante el tiempo de elaboracién del cédigo, se
trabajara con una base de datos de credit scoring.

= Etapa 4: Aplicacién y Comparacion
Etapa en donde se aplicard la nueva metodologia en la institucion y se com-
parara con lo que utiliza la institucién actualmente.
Fecha de entrega: 30 de Junio. Se entregard el informe final (producto ofre-
cido) al banco con todos los resultados obtenidos de este trabajo.
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5. Descripcién de la cantidad de otras y otros in-
SUIMOos

5.1. Horas del proveedor

A continuacién, en la siguiente tabla, se encuentra el tiempo (en horas) de cada
etapa del proyecto y clasificadas segtin el tipo de trabajo que se debe realizar, que
necesitara el proveedor para llevar a cabo este servicio.

Marcela Miranda Etapa 1 | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4
Investigacion 10 14 4 4
Desarrollo de Cédigo 0 0 20 5
Implementacién de Codigo 0 0 5 )
Reuniones y Presentaciones 3 4 6 6
Redaccion de Informes 6 0 0 10

5.2. Horas de otras personas

Francisco Cuevas Etapa 1 | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4
Desarrollo de Codigo 0 0 4 4
Implementacion de Codigo 0 0 0 4
Reuniones y Presentaciones 3 4 4 4

Omar Risco Etapa 1 | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4
Reuniones y Presentaciones 0 0 4 4

Donde:
= Francisco Cuevas: Asesor pedagogico

= Omar Risco: Supervisor del proyecto en el Banco BCI

5.3. Otros Insumos

Dentro de los insumos y requerimientos que se necesitan, es tener acceso a los
datos en las instalaciones del banco BCI.
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6. Valor

Dado que el valor de las horas del encargado del banco y del profesor asesor son
mas valiosas que las horas del alumno, se procedera con la siguiente escala: la hora
del profesor equivale a la mitad de la hora del profesional del banco, y a su vez, la
hora del alumno del banco equivale a un tercio de la hora del profesional bancario.

Cada hora del supervisor del banco se valorara con 1 unidad. Teniendo esto
presente, el valor del proyecto queda de la siguiente forma:

Persona Total Horas | Valoracion
Alumno 102 34
Asesor Pedagégico 27 13.5
Supervisor del Banco 8 8
Total 137 55.5

Por lo tanto el proyecto tiene una valoracién de 55.5 unidades.
Por cada etapa se obtiene la valoracién correspondiente con la escala ya antes
explicada, y por ende se tienen los siguientes avances de pagos sugeridos:

Total de Horas | Pago Sugerido
Etapa 1 22 7.8
Etapa 2 22 8
Etapa 3 47 19,7
Etapa 4 46 20

Para las penalizaciones, se propone que se no se pague el avance sugerido si la
etapa no es cumplida. Y 20 % menos por cada semana que pasa y la etapa no es
cumplida. Esto se aplica de igual forma para las cuatro etapas antes mencionadas.
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